
Somos tu aliado digital

¡Descubran el poder que hay 

detrás de ayudar a las personas 
a cumplir sus sueños a través de

ecosistemas digitales!



Somos tu aliado digital

Unos instantes
de reflexión

Reto 1. Adquirir una infraestructura para la 
transformación dígital, es costoso y demorado. 

Reto 2. Talento humano insuficiente para       
liderar proceso de tranformación digital. 

Reto 3. Mejorar su imagen dejando de ser 
vistos como simples  “colocadores” de crédito. 

Reto 4. Presión financiera sobre el modelo de 
intermediación (reducción de márgenes y        
diversificación de las fuentes de ingresos).



Somos tu aliado digital

Comercios Aliados

Ubuntec

Habilita la transformación digital en el sector 
solidario, implementando ecosistemas digitales 
que generan mucho valor, el cual se distribuye 
entre todos los actores del ecosistema. 

¿Qué hace Ubuntec?
Generamos conexiones para cumplir sueños.

¿Cómo lo hace?

Nuestro propósito proviene de la filosofía 
ubuntu, resumida en el concepto "Soy 
porque somos, y dado que somos, entonces 
también soy”.

Usamos tecnología, datos e información     
generando conexiones para cumplir sueños.



Los asociados
tienen sueños

Los comercios
ofrecen sueños

Los fondos de
empleados financian

sueños

¿Cómo generamos las conexiones?



Ecosistema
Digital Juntos

Necesidades
Sueños

Tienda Digital
Juntos

Fondos de
empleados

Asociados

Financiación con los 
productos de su fondo
de empleados

Medios
de pago

Una única experiencia de cara al  cliente. 

Sólo se ofrecerá el financiamiento de su         
entidad a sus asociados. 

Ubuntec administra la relación con comercios  
y apoya la comunicación con sus comunidad. 

Retorno para el fondo de empleados.  



Tienda Digital Juntos
y Red de Comercios. 

Procesamiento Digital
de Producto Financiero

   

Centro de
Contactos Digital.
Paquetes de servicios 
de Marketing y Atención
de Clientes
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Tienda Juntos

Una tienda digital, completamente transaccional con todos 

los medios de pago habilitados, incluido el producto               

financiero de su Fondo de Empleados.

Una red de comercios con más de 2,4 millones de productos 

y servicios, con cobertura nacional y con la capacidad de 
agregar y monetizar sus convenios actuales.

Mercadeo, Analítica y Comunicaciones.

Operación integral (contratos, reclamos, entregas, garantías, 

servicio, conciliaciones, pagos, datos e informes)

Retorno por las ventas para el Fondo de Empleados.







Crédito Digital y Vinculación

Procesamiento digital
de productos financieros

Simulación y formularios de producto con UX - IU acorde a su marca.

Validación biométrica de identidad.

Autorizaciones y control de datos personales.

Control de listas restrictivas SARLAFT.

Validación de ingresos y nivel de riesgo de crédito.

Motor de desición (El de su entidad o el provisto por UBUNTEC)

con el control riguroso de las políticas de originación o vinculación.

Control y evidencia de aceptaciones.

Firma electrónica, custodia y acceso a documentos.

Acompañamiento permanente por chat.

Entrega de información, datos y evidencias.

Integración con core financieros



Gestión de contactos
y comunicación

Despliegue de campañas en conjunto con
el Fondo de Empleado.

Atención de canales digitales: WhatsApps, Facebook 
messenger, chats.

Mercadeo operativo

Atención de PQRs.
Oportunidades Comerciales.

Gestión digital de contactos



Durante nuestra existencia

hemos generado el siguiente valor

para nuestros Aliados: 

Algunos Hitos

Hemos desarrollado un único tipo de marketplace que integra la    

experiencia de realizar sueños en una misma aplicación, escalable que 

permite la conexión de los productos financieros de las entidades de 

economía solidaria con los comercios y sus comunidades.  

Hemos desarrollado la habilidad de atraer marcas y comercios en las 

categorías de: Hogar, Movilidad, Educación, Salud y Bienestar,        

Turismo y Moda y Accesorios, gestionando toda la complejidad      

técnica, operativa, fiscal y de servicio que esto conlleva.

Hemos impactado a más de 10.500 familias ayudando a realizar sus 

sueños, a través de la gestión de 170.000 contactos de la comunidad   

solidaria, generando 13.000 conexiones (negocios efectivos) por 

valor de $24 millones de dólares.



Navegación

Hada Madrina

Cor. de Aventuras

Artista Creativo

Hechicera

El Navegante
Bóveda del 

Tesoro

Bastión Legal

Contramaestre

Bastión Legal

Dédalos

Capitan Garfio
Arquitectura de 

Conexiones

La Nube

Ubunpay

Zoho

MarketPlaces

El Kraken Digital
División Mágica

Alfarero

Alquimista

Ninfa

K-lidoso Encantadora

El Mago

Embajada de
Experiencias

Gestora de SueñosGestor de Sueños Gestor de Sueños Gestora de Sueños

Embajador de Experiencias

Un equipo multidisciplinario que está haciendo
realidad los sueños de muchas personas.



¿Porque realizar una
alianza con Ubuntec?

Entendemos con claridad el reto que tiene el sector solidario para 
desarrollar su objeto social y el potencial que tiene para impactar 
la vida de muchas personas y sus familias.

Creemos firmemente en la filosofía "ubuntu", midiendo nuestro 
éxisto, solamente en la medida que generamos verdadero valor 
para nuestros aliados.

Desarrollamos incentivos y estrategias de mercadeo que              
ejecutamos directamente, es decir, NO NOS LIMITAMOS a 
proveer tecnología o campañas, sino que hacemos que los           
negocios ocurran, apoyando de manera tangible su estrategia 
comercial y sus equipos de ventas.

NO todo es virtual, lo cual significa que entendemos lo frustrante 
que resulta interactuar con máquinas o tecnología.  Esto nos ha 
permitido desarrollar un modelo híbrido (físico y virtual) para      
encontrar un sano equilibro a la hora de ayudar a las personas a   
realizar sueños.

Ofrecemos una perfecta relación costo - beneficio - tiempo: en tan 
solo 3 meses y sin inversión, a través de un modelo de riesgo    
compartido (conveniente para habilitar nuevos canales),               
mejoramos la experiencia al asociado, aumentamos su comunidad 
e incrementamos sus ingresos.



Hacemos parte de las agremiaciones y programas que, en  

cooperación con el gobierno colombiano, promueven el uso 

del comercio electrónico y el financiamiento alternativo como 

motor de desarrollo de los negocios en el país.

Somos partners de AWS (Amazon Web Servises), donde    

procesamos todas nuestras aplicaciones y gestionamos el 

modelo de datos de integración con nuestros aliados, con los 

más altos estándares de seguridad de la industria.

Entendemos y cumplimos las especificaciones reguladas por 

la Superintendencia de Industria y Comercios (SIC) en lo     

concerniente a la relaciones derivadas del comercio             

electrónico, las plataformas de marketplace y gestión de 

datos personales.

El sector en que
nos movemos



tu aliado digital

Diego Antonio Trujillo
Tel: +57 316 740 6818

Ubicación: Cra 16 #97-46 Piso 5, Bogotá

Correo: elsonador@ubuntec.net

Web: www.ubuntec.net


