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cPor qué tomareste
programa?

Conocer y ser idoneo en los principales temas de seguros
es un interés de los entes reguladores en la materia como
es la Superintendencia Financiera de Colombia, todo el
gremio asegurador y de intermediacion,
profesionalizando el conocer, actuar y aplicar estos
conocimientos en la asesoria, colocacion y manejo de
productos de seguros que ayuden y faciliten a todas las
partes involucradas, comenzando con los clientes de
seguros.

Es por ello que, el presente Diplomado se convierte en gje
fundamental para todas las personas que ingresen al
medio del seguro en Colombia, el cual proporciona
conocimiento en los seguros generales y temas
intimamente relacionados como es la Administracion de
Riesgos, SARLAFT, proteccidén al consumidor de seguros y
otros, que una vez terminado el diplomado podrdn
desempenarse de una manera mdas profesional en la
materia.
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¢Cual es el objetivo

principal?

El diplomado tiene como propdsito formar a los asistentes %
en los aspectosfundamentales de los seguros generales, \
comenzando por los principios del contrato de seguro y la
administracion de riesgos. Asi mismo, conocerdn los
aspectos juridicos y técnicos de los principales ramos de
seguros. Finalmente, nuestros asistentes tendran Ia
posibilidad de formarse en otros temas de significativo

interés, entre ellos: agropecuario y aviacion.

cQué logros contempla este curso?

« Establecer cbmo la ética, la
convivencia social y la inteligencia
emocional se aplican en el actuar del
mundo asegurador y los negocios de
seguros.

« Conocer en detalle el contrato de
seguros, las principales reglas
juridicas y técnicas y su aplicacion en
la emisidn, manejo de siniestros,
comercializacion de los productos y
los principales aspectos a tener en
cuenta.

« Discernir acerca de la Administracion
de Riesgos y cOomo influye en el
contrato de seguros, su tratamiento y
aplicacion para un manejo adecuado
de pdlizas y programas de seguros.

« Conocer la normatividad y
aplicabilidad del SARLATF en Ila
prevencion que tiene como tal para el
mercado asegurador, sus clientes y
asesores de seguros en fendmenos
delictivos que han permeado a todos
los sectores de la economia mundial
y en Colombia.
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del programa?

Etica
Conceptualizacion etimoldgica.

Aprendizajes bdsicos para la
convivencia social.

Funcionalidad o aplicabilidad de la
ética en la inteligencia emocional.

Contratode Seguros

Generalidades del contrato de
seguros.

Obligaciones y deberes de las partes.
El siniestro y la indemnizacion.
Aspectos juridico-técnicos y
procesales.

Ineficacia, nulidad y terminacién.

3. Administracion de Riesgos

Identificacion del riesgo.
Evaluacion del riesgo.
Toma de decisiones.
Control de resultados.
Clasificacion de los riesgos.

Alternativas de administracion de
riesgos.
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SARLAFT

« Definicion del riesgo y del delito de

lavado de activos y de la financiaciéh\:"‘%_
del terrorismo y delitos subyacentes.

« Mecanismos e instrumentos que

integran el sistema de administracion
de riesgos SARLAFT.

5. SAC

Competencia y proteccion del
consumidor financiero.

Acceso a los servicios.

Programas publicitarios: imagen
institucional, caracteristicas juridicas y
financieras de los productos y
servicios.

El seguro de incendio

El seguro de terremoto
El seguro de vidrios

El seguro de sustraccion

El seguro lucro cesante
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7. Ramos de Ingenieria

« Caracteristicas generales y aspectos
fundamentales de los seguros que se
aplican en los ramos de ingenieria.

« Maquinaria y equipos.

« Rotura de maquinaria.

« EqQuipo electrbénico.

« Maquinaria y equipos de contratistas.

8. Transporte de Mercancias

« Riesgos excluibles.

« Riesgos excluidos.

« Condiciones generales.

« Par@metros que intervienen en la
evaluaciondel riesgo.

« Seguros especiales.

9. Automoviles y SOAT

« Solicitud de seguro.

« Amparo basico.

« Cobertura al vehiculo y exclusiones a la
poliza.

« Configuraciones de la pdliza.

« Documentacion y tradmite
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Seguros Patrimoniales y
Responsabilidad Civil

Concepto.

Elementos de la responsabilidad civil.
La responsabilidad civil contractual.
Diferencia entre responsabilidad civil
extracontractual y responsabilidad civil
contractual.

Cumplimiento y Manejo

Naturaleza y caracteristicas del seguro
de cumplimiento.

Tipos de pdlizas del seguro de
cumplimiento.

Amparos y exclusiones.

Régimen de garantias a favor de
entidades estatales.

Riesgos comunmente excluidos

Hogar

Coberturas.

Bienes asegurables.
Amparos adicionales.
Reclamacion.

Especiales

Casco Maritimo y Navegacion.
Seguro Agropecuario.

Crédito Comercial y Exportacion.
Minas y Petrdleos.

Seguro de Aviacion
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